KaNaU KURS MATURALNY - CHEMIA ROZSZERZONA

Regulamin

sprzedazy i korzystania z kursu KaNaU

WERSJA OBOWIAZUJE OD ZAWSZE AKTUALNY

1.1 05.10.2026 kanau.pl/regulamin

Ten regulamin opisuje zakup kursu KaNaU, korzystanie z materialow i konta oraz zasady zwrotow
i reklamacji. Jesli cos jest niejasne, napisz na kontakt@kanau.pl.

§ 1 Kto sprzedaje

1. Sprzedawca jest Adrian Warzybok, ul. Kucelinska 41, 42-200 Czestochowa, prowadzacy
dziatalno$¢ nierejestrowana na podstawie art. 5 ust. 1 ustawy Prawo przedsiebiorcow, dalej
»Sprzedawca” albo ,ja”.

2. Kontakt: kontakt@kanau.pl, telefon: +48 884 959 580. Na wiadomosci odpowiadam w dni
robocze, z zachowaniem terminow okre§lonych w regulaminie i przepisach.

3. Podany adres jest rowniez adresem do korespondencji, reklamacji i o$wiadczen
o odstapieniu od umowy.

4. Regulamin udostepniam bezptatnie na kanau.pl/regulamin/ oraz na Platformie. Przed

zakupem mozesz go przeczytaé, pobrad i zapisacé.

§ 2 Co oznaczaja uzywane pojecia

1. Kurs — kurs online ,,Chemia do matury” marki KaNaU, obejmujacy materiaty cyfrowe
i dostep do funkcji edukacyjnych Platformy.

2. Platforma — serwis kanau-chemia.elms.pl, dzialajacy w oparciu o oprogramowanie Web To

Learn, na ktérym kupujesz Kurs i z niego korzystasz.
3. Kupujacy — osoba zawierajaca ze mna umowe o zakup Kursu.

4. Kursant — jedna osoba wskazana przez Kupujacego, ktora korzysta z Kursu. Kupujacy moze
by¢ jednoczes$nie Kursantem albo kupi¢ Kurs dla innej osoby, np. rodzic dla dziecka.
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5.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnosScig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, ktérej zakup jest bezposrednio
zwigzany z dzialalnoscia gospodarcza, ale nie ma dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG.
Postanowienia § 10, § 11 i § 14 dotyczace ochrony Konsumenta stosuje takze do takiej osoby.
Gwarancja z § 9 przystuguje kazdemu Kupujacemu.

Rok matury — rok przystapienia Kursanta do matury wskazany przy zakupie; wyznacza
koniec dostepu do Platformy.

§ 53 Co kupujesz

1.

ot

6.

Kurs obejmuje 20 moduléw z chemii na poziomie rozszerzonym. Zawiera nagrania wideo,
notatki, materialy powtérzeniowe, zadania z rozwigzaniami, quizy po lekcjach i testy po
modutach. Niektdre materialy maja forme samych notatek lub éwiczen.

Wszystkie moduly, quizy po lekcjach i testy po modulach sa dostepne od dnia zakupu.
W obrebie modutéw lekcje sa przypisane do progéow 50, 70 i 90. Lekcje wyzszego progu
otwieraja sie po zaliczeniu odpowiedniego testu nizszego progu w tym samym module.
Warunki zaliczenia sa widoczne przy tescie przed jego rozpoczeciem.

Do Kursu dotacza bez doptat:
& w listopadzie 2026 r. — dodatek ,,Jak efektywnie sie uczy¢”;

& w grudniu 2026 r. — rozwiazania zadan z wybranych arkuszy CKE oraz dodatki ,,Co bedzie
na sprawdzianie” i ,,Jak wykorzystaé¢ AI do nauki”;

¢ wmaju 2027 r. — dodatek ,,Chemia po maturze”.

Zakres arkuszy CKE objetych rozwiazaniami wskazuje opis oferty dostepny przed zakupem.
Materialy wymienione w ust. 3 otrzymuja takze osoby, ktére kupily Kurs wczesniej, jezeli
w chwili ich udostepnienia nadal maja dostep do Kursu. Termin podany jako miesiac
oznacza udostepnienie najpdzniej do konca tego miesigca.

Pod lekcjami mozna zadawaé pytania w komentarzach. Odpowiadam na nie ja albo inni
Kursanci. Cena nie obejmuje indywidualnych konsultacji ani gwarantowanego czasu
odpowiedzi na pytania merytoryczne. Nie dotyczy to terminéw odpowiedzi na reklamacje.

Kurs pomaga przygotowaé sie do matury, ale wynik egzaminu zalezy réwniez od pracy
Kursanta. Nie gwarantuje konkretnego wyniku. Nie ogranicza to mojej odpowiedzialnosci za
zgodnos¢ Kursu z umowsg i opisem oferty.

Tres¢ oferty oraz informacje o zakresie i terminach udostepnienia materialéw przekazane
przed zakupem sag cze$ciag umowy. Pdzniejsza zmiana strony oferty nie zmienia zakresu juz
kupionego Kursu.
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§ 4 Wymagania techniczne

1.

Ut

Do korzystania potrzebujesz urzadzenia z dostepem do internetu, aktualnej przegladarki
Chrome, Firefox, Safari albo Edge oraz aktywnego adresu e-mail. Przegladarka powinna
obstugiwaé JavaScript, odtwarzanie wideo i mechanizmy niezbedne do zalogowania. Zgoda
na analityke lub reklame nie jest wymagana do korzystania z Kursu.

Nagrania ogladasz przez internet. Jakos¢ odtwarzania zalezy od urzgdzenia i stabilnosci
polaczenia. Nagrania nie sa udostepniane jako pliki do pobrania.

Materialy przeznaczone do pobierania maja format PDF. Mozesz otworzy¢ je w przegladarce
lub programie obstugujacym ten format i wydrukowac.

Mozesz réwniez korzysta¢ z aplikacji mobilnej Platformy na urzadzeniach i wersjach
systemu wskazanych w jej aktualnych wymaganiach w sklepie z aplikacjami. Zakup Kursu
nie wymaga instalacji aplikacji — dostep jest mozliwy przez przegladarke.

Dostep do platnych materialéw chroni logowanie. Odblokowywanie kolejnych progéw
opisuje § 3 ust. 2. Nie wprowadzam limitu liczby urzadzen Kursanta; konto stuzy jednak
wylacznie jednej osobie.

§ 5 Zakup, dane Kupujacego i konto Kursanta

1.

ot

Kurs kupujesz na stronie zaméwienia na Platformie. Przed zaplatg otrzymujesz informacje
o zawartos$ci Kursu, cenie i konicowej dacie dostepu.

. Podajesz dane Kupujacego: imie, nazwisko i adres e-mail do obstugi zakupu, a takze Rok

matury i adres e-mail konta Kursanta. Gdy kupujesz dla siebie, moze to by¢ ten sam adres.
Jesli potrzebujesz dokumentu sprzedazy z dodatkowymi danymi, podajesz dane niezbedne
do jego wystawienia, w tym adres i NIP, gdy maja zastosowanie.

Akceptujesz regulamin i otrzymujesz mozliwo$¢ zapoznania sie z polityka prywatnosci.
Ewentualna zgoda na newsletter jest odrebna, dobrowolna i nie jest warunkiem zakupu.
Podanie adresu Kursanta przez Kupujacego nie zapisuje Kursanta automatycznie na
newsletter.

Zamowienie skladasz przyciskiem wyraznie wskazujacym obowiazek zaplaty, np. ,Kupuje
i ptace”. Przed jego uzyciem mozesz poprawic¢ dane. Po ztozeniu zaméwienia przechodzisz
do ptatnosci.

Umowa zostaje zawarta, gdy otrzymasz moje potwierdzenie zakupu e-mailem.
Potwierdzenie zawiera zakres zamoOwienia, cene, Rok matury, date konca dostepu oraz
regulamin i pouczenie o odstapieniu w formie, ktéra mozna zachowaé¢ w niezmienionej
postaci. Wiadomos$¢ wysytam na adres Kupujacego.

Konto Kursanta jest tworzone na wskazany adres e-mail. Na ten adres wysylana jest
wiadomo$¢ umozliwiajaca uruchomienie konta i dostep do Kursu. W razie pomytki
w danych skontaktuj sie ze mna — ustalimy korekte po potwierdzeniu uprawnienia do
zamoéwienia.
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7. Osoba pelnoletnia moze kupi¢ Kurs samodzielnie. Osoba w wieku 13-17 lat moze kupi¢ go za

zgoda przedstawiciela ustawowego. Dla osoby ponizej 13 lat umowe zawiera rodzic albo
opiekun prawny. W uzasadnionych przypadkach moge poprosi¢é o potwierdzenie
wymaganej zgody w zakresie niezbednym do zweryfikowania waznosci zakupu.

Kupujac dla innej osoby, przekazujesz jej zasady korzystania z Kursu i informacje
o przetwarzaniu danych. Informacje o przetwarzaniu danych udostepniam Kursantowi
réwniez przy uruchamianiu konta. Za sprawy umowy i platnosci kontaktuje sie
z Kupujacym; wiadomosci potrzebne do korzystania z Kursu moga trafia¢ takze do Kursanta.

§ 6 Cenaiplatnosé

1.

ot

Cena widoczna przed zaméwieniem jest ceng konicowa w ztotych. Sprzedaz jest zwolniona
z VAT. Zakup stanowi jednorazowa platnosé; nie uruchamia abonamentu ani
automatycznego odnowienia.

Nie pobieram dodatkowej oplaty za konto, materialy objete oferta ani uzupelnienia
wskazane w § 3. Koszt internetu pokrywasz wedlug umowy z wlasnym operatorem.

Platnosci obstuguje HotPay — ePlatnosci sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Andrychowie. Dostepne
sposoby platnosci, np. BLIK, szybki przelew lub karta, widzisz przed zaplata.

. Po zaksiegowaniu platnosci wystawiam dokument sprzedazy bez VAT i przesylam go

elektronicznie na adres Kupujacego. Sktadajac zamowienie, zgadzasz sie na otrzymanie tego

dokumentu elektronicznie.

Jezeli oglaszam obnizke, obok ceny obnizonej podaje najnizsza cene z 30 dni
poprzedzajacych obnizke. Jezeli Kurs byl oferowany krécej, podaje najnizsza cene od
rozpoczecia oferowania do wprowadzenia obnizki.

§ 7 Czas dostepu i dzialanie konta

1.

Dostep uruchamiam niezwlocznie po zaksiegowaniu platnosci i potwierdzeniu zakupu,
z wyjatkiem materialéw majacych pdzniejszy termin udostepnienia zgodnie z § 3.

Dostep trwa do konca 30 czerwca Roku matury wskazanego przy zakupie. Nie obejmuje
sesji poprawkowej ani ponownego podej$cia w nastepnym roku. Konkretna date koncowa
podaje przed zakupem i w potwierdzeniu umowy.

Zakonczenie tego okresu nie wymaga wypowiedzenia i nie powoduje naliczenia kolejnej
oplaty. Zasady zachowania pobranych PDF-6w opisuje § 8.

. Jesli Rok matury sie zmieni, napisz na kontakt@kanau.pl. Mozemy indywidualnie uzgodni¢

zmiane terminu. Nie jest ona automatyczna; ustalenie potwierdze e-mailem.

Ustuga konta jest wliczona w cene i stuzy korzystaniu z Kursu przez okres dostepu. Kupujacy
moze poprosi¢ e-mailem o wczesniejsze zakonczenie tej ustugi. Przed zamknieciem konta
wyjasnie, ze oznacza to utrate dostepu do materialéw online. Sama dobrowolna rezygnacja
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z konta po uplywie gwarancji nie daje prawa do zwrotu, chyba ze wynika ono z innego
postanowienia regulaminu lub przepiséw. Zadanie usuniecia danych osobowych rozpatruje
osobno, zgodnie z RODO.

O planowanych przerwach mogacych istotnie utrudni¢ korzystanie informuje
z wyprzedzeniem e-mailem lub na Platformie. Usuwam awarie bez zbednej zwloki. Przerwy
techniczne nie wylaczaja prawa do reklamacji ani innych ustawowych uprawnien.

Zapewniam aktualizacje niezbedne do zachowania zgodno$ci Kursu z umowa, w tym
bezpieczenistwa, przez okres wymagany ustawa. O aktualizacji wymagajacej dziatania
Kursanta informuje wraz ze sposobem jej zastosowania.

§ 8 Materialy, komentarze i zasady korzystania

1.

Ut

Konto stuzy jednej osobie — Kursantowi. Nie wolno wspéidzieli¢ danych logowania ani
sprzedawacd lub przekazywac dostepu do konta. Korzystanie przez te sama osobe z réznych
urzadzen lub sieci nie stanowi samo w sobie naruszenia.

W ramach ceny udzielam Kursantowi niewylgcznej licencji na korzystanie z materiatéw do
wlasnej nauki. Dostep do nagran i funkcji Platformy jest ograniczony czasem okreslonym
w § 7. Zakup nie przenosi autorskich praw majatkowych.

Materialy powtorzeniowe i zadania PDF mozesz pobiera¢ bez limitu w okresie dostepu.
Pobrane pliki mozesz zachowaé¢, drukowac¢ i wykorzystywac¢ do wlasnej nauki takze po
uplywie okresu dostepu, bez dodatkowych oplat i bez obowiazku ich usuwania. Nie
oznacza to dalszego dostepu do Platformy ani przysztych wersji plikow.

Bez mojej zgody nie wolno publicznie publikowa¢ materialéw ani udostepnia¢ ich do
pobrania, odsprzedawac ich, wiacza¢ do wlasnych ptatnych produktéw ani przedstawiac
jako wlasnego autorstwa. Regulamin nie ogranicza korzystania dozwolonego bez zgody
uprawnionego przez przepisy prawa autorskiego, w tym dozwolonego uzytku i prawa
cytatu.

Nagrania sg przeznaczone do ogladania na Platformie. Nie udzielam licencji na ich
pobieranie, nagrywanie ani rozpowszechnianie, z zastrzezeniem uprawnien wynikajacych
bezposrednio z ustawy.

Komentarze sluza nauce i rozmowie o lekcjach. Nie zamieszczaj tresci bezprawnych,
naruszajacych cudze prawa, grézb, obelg, spamu ani niezamoéwionych reklam. Nie publikuyj
danych innych os6b bez odpowiedniej podstawy.

Komentarze i nazwa profilu sa widoczne dla oséb majgcych dostep do danej dyskusji.
Zamieszczajac komentarz, zezwalasz na jego wyswietlanie i techniczne przechowywanie
w tym celu. Nie wykorzystuje komentarza jako opinii reklamowej poza Kursem bez
odrebnej podstawy i uzgodnienia z jego autorem.

Tres¢ naruszajacq zasady mozesz zglosi¢ na kontakt@kanau.pl, wskazujac miejsce
publikacji i powodd zgloszenia. Moge usunaé lub ograniczy¢ widoczno$é¢ takiej tresci;
informuje jej autora o przyczynie, chyba ze uniemozliwia to przepis prawa. Autor moze
przedstawi¢ wyjasnienia i poprosi¢ o ponowne sprawdzenie decyzji.
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9. W razie powaznego naruszenia zasad najpierw informuje Kupujacego i Kursanta
0 konkretnym problemie oraz wzywam do jego usuniecia w odpowiednim terminie,
zasadniczo co najmniej 7 dni. Je$li naruszenie trwa i wymaga pilnej reakcji, np. konto jest
udostepniane publicznie, moge czasowo zawiesi¢ dostep w zakresie koniecznym do
przerwania naruszenia. Niezwlocznie podaje przyczyne i sposob przedstawienia wyjasnien.

10. Na wyjasnienia dotyczace zawieszenia odpowiadam w ciggu 14 dni. Je$li blokada byla
nieuzasadniona, przywracam dostep niezwlocznie. Ustalamy odpowiednia rekompensate,
np. przediuzenie dostepu, jesli nadal stuzy przygotowaniu do matury, lub zwrot czesci ceny.
Nie ogranicza to ustawowych roszczen.

11. Jezeli mimo wezwania powazne naruszenie nie ustaje, moge rozwigza¢ umowe z podaniem
przyczyny w wiadomosci e-mail. Rozliczam niewykorzystana czes¢ optaconego dostepu,
uwzgledniajac pozostaty okres, i zwracam nalezna kwote w ciagu 14 dni. Nie stosuje
automatycznego przepadku calej ceny. Ewentualnego naprawienia wykazanej szkody moge
dochodzi¢ na zasadach ogélnych.

§ 9 Gwarancja ,,30 dni bez pytan”

1. Przez 30 dni od zawarcia umowy kazdy Kupujacy moze zrezygnowac z Kursu
i odzyskac¢ calg zaplacona cene — bez podawania powodu, takze po rozpoczeciu
nauki i pobraniu PDF-6w.

2. Wystarczy wiadomo$¢ na kontakt@kanau.pl pozwalajaca rozpoznaé¢ zakup, np.
zawierajaca numer zamoéwienia lub adres e-mail Kupujacego. Mozesz tez przestac
oswiadczenie poczta na adres z § 1. Nie wymagam formularza, uzasadnienia ani
wysylki z konkretnej skrzynki. Przy watpliwo$ciach moge poprosi¢ o informacje
niezbedne do potwierdzenia uprawnienia do zamowienia.

3. Liczy sie wyslanie o$wiadczenia przed uplywem 30 dni. Potwierdzam jego

otrzymanie e-mailem.

4. Zwracam calg cene niezwlocznie, najpézniej w ciagu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, taka sama metoda jak platnosé. Inny sposéb wymaga Twojej wyraznej
zgody i nie moze powodowac dodatkowych kosztow.

W ramach tej gwarancji dostep wygasa z chwila dokonania zwrotu. Wtedy nalezy

ot

zaprzesta¢ korzystania z materialéw otrzymanych w ramach zwrdéconego zakupu
i usunaé ich pobrane kopie. Samo wczesniejsze pobranie lub wykorzystanie
materialéw nie ogranicza zwrotu i nie powoduje potracenia z ceny. Zasada
zachowania PDF-6w z § 8 ust. 3 dotyczy uplywu oplaconego okresu dostepu, a nie
zwrotu zakupu.

6. Gwarancja jest dodatkowym zobowiazaniem Sprzedawcy. Nie zastepuje ustawowego
prawa odstapienia, reklamacji ani innych uprawnien. Jesli zgloszenie miesci sie
takze w § 10 lub § 11, zachowujesz wynikajace z nich prawa.
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§ 10 Ustawowe odstgpienie od umowy

1.

W

ot

Konsument moze odstapi¢ od umowy w ciagu 14 dni od jej zawarcia, bez podawania
przyczyny. W ramach tej oferty zachowuje mozliwo$¢ bezplatnego odstapienia w tym
terminie réwniez po uruchomieniu Kursu, skorzystaniu z jego funkcji lub pobraniu
materialéw. Nie uzalezniam natychmiastowego dostepu od zgody na utrate prawa
odstapienia i nie potracam optaty za korzystanie w tym okresie.

Aby odstapié, przekaz jednoznaczne o$§wiadczenie na kontakt@kanau.pl lub poczta na adres
z § 1. Mozesz uzy¢ formularza zamieszczonego na koncu regulaminu, ale nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego
uplywem.

Po odstgpieniu umowe uwaza sie za niezawarta. Zwracam wszystkie otrzymane ptatnosci
niezwlocznie, najpdzniej w ciagu 14 dni od otrzymania o§wiadczenia. Korzystam z tej samej
metody platnosci, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inna, bez dodatkowych kosztéw.

Po odstgpieniu Kursant powinien zaprzestaé¢ korzystania z Kursu i udostepniania jego
materialéw oraz usunaé pobrane kopie. Moge wylaczy¢ dostep do Kursu. Uprawnienie do
zachowania PDF-6w po zwyklym uptywie okresu dostepu nie dotyczy zakupu, od ktérego
odstapiono.

Tre$ci wytworzone lub dostarczone przez Kursanta obsluguje po odstapieniu zgodnie
z ustawa. Na zgdanie udostepniam tresci inne niz dane osobowe w powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, bez oplat i w rozsadnym czasie,
z ustawowymi wyjatkami, m.in. dla tresci uzytecznych wytacznie w zwigzku z Kursem lub
dotyczacych wylacznie aktywnosci na Platformie. Zasady dotyczace danych osobowych
opisuje polityka prywatnosci.

. Po uplywie ustawowych 14 dni mozesz nadal skorzysta¢ z gwarancji do konca terminu

okreslonego w § 9.

§ 11 Dostarczenie Kursu i reklamacje

1.

Odpowiadam za dostarczenie Kursu i jego zgodnos¢ z umowa, w tym opisem, zakresem
materialéw, uzgodnionymi terminami, funkcjonalnoscia i okresem dostepu. Nie wylacza
tego korzystanie z ustug zewnetrznej Platformy.

2. Jesli Kurs nie zostal dostarczony, mozesz wezwaé¢ mnie do jego udostepnienia. Gdy nie

zrobie tego niezwlocznie lub w dodatkowym terminie wyraznie z Toba uzgodnionym,
mozesz odstapi¢ od umowy. Wczesniejsze wezwanie nie jest potrzebne, jesli z mojego
oswiadczenia lub okolicznosci wynika, ze nie dostarcze Kursu, albo uzgodniony istotny
termin dostarczenia nie zostal dotrzymany.

Przy Swiadczeniu cigglym odpowiadam za brak zgodnosSci wystepujacy w calym okresie,
przez ktéry mam zapewniaé dostep. Dla tresci dostarczanych jednorazowo lub cze$ciami
odpowiadam za brak zgodno$ci istniejacy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch
lat od tej chwili. Obowiazki dotyczace aktualizacji wynikaja takze z ustawy.

KaNaU - Regulamin kursu - wersja 1.1 kanau.pl strona 7 z 11



4. Reklamacje mozesz przestaé na kontakt@kanau.pl albo poczta na adres z § 1. Opisz problem
i podaj dane pozwalajace odnalezé zakup. Mozesz wskazaé oczekiwane rozwigzanie. Zrzut
ekranu moze pomoc, ale nie jest wymagany.

Ut

Odpowiadam na reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania, e-mailem lub na innym
trwaltym nos$niku. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji. Prosha
o dodatkowe informacje nie przedtuza automatycznie tego terminu.

6. Jesli Kurs jest niezgodny z umowa, mozesz zadaé¢ doprowadzenia go do zgodno$ci. Robie to
bez oplat, w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodno$ci. Moge odmoéwié, jesli jest
to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw w rozumieniu ustawy.

7. Mozesz zadaé obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy na zasadach ustawowych, gdy
doprowadzenie do zgodnos$ci jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztéw, nie
nastapilo w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci, albo problem pozostaje
mimo préby naprawy. Mozesz skorzysta¢ z tych praw takze bez wczes$niejszej proby
naprawy, gdy brak zgodnosci jest dostatecznie istotny lub z mojego o$wiadczenia albo
okoliczno$ci wynika, ze problem nie zostanie odpowiednio rozwiazany. Odstapienie nie
przystuguje przy nieistotnym braku zgodnosci; wykazanie jego nieistotno$ci nalezy do
mnie.

8. Obnizka odpowiada réznicy miedzy wartoscia $wiadczenia zgodnego i niezgodnego
Z umowa, z uwzglednieniem czasu wystepowania problemu. Przy odstapieniu od
Swiadczenia dostarczanego przez okres$lony czas rozliczenie obejmuje czes¢ niezgodna
z umowa i czes$é, ktorej nie trzeba juz dostarczy¢. Nie pobieram optaty za okres niezgodnosci
tylko dlatego, ze Kursant w tym czasie korzystat z Kursu.

9. Nalezny zwrot wykonuje niezwlocznie, najpdézniej w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu, tq sama metoda ptatnosci, chyba ze
wyraznie uzgodnisz ze mna inny bezplatny sposéb. Przy odstapieniu zasady dotyczace
dalszego korzystania i tresci Kursanta z § 10 ust. 4-5 stosuje sie odpowiednio, w zakresie
objetym odstapieniem.

§ 12 Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

1. Mozesz skontaktowal sie ze mna bezposrednio, skorzysta¢ z pomocy rzecznika
konsumentéw albo dochodzi¢ swoich praw przed wiasciwym sadem. Uprzedni kontakt ze
mna nie jest warunkiem skorzystania z ochrony prawne;j.

2. Konsument moze uzyska¢ pomoc miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentoéw oraz
skorzysta¢ z wtasciwych postepowan pozasadowych, np. przy Inspekcji Handlowe;j.
Informacje o dostepnych podmiotach i procedurach znajduja sie na stronie UOKiK.

3. JeSli reklamacja nie doprowadzi do rozwigzania sporu, przekazuje Konsumentowi na

trwalym nos$niku wymagane prawem stanowisko co do udzialu we wlasciwym
postepowaniu pozasadowym.
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§ 13 Dane osobowe

Administratorem danych zwigzanych ze sprzedaza i obstuga Kursu jest Adrian Warzybok. Cele,

podstawy przetwarzania, odbiorcéw danych, okresy przechowywania i prawa Kupujacego oraz

Kursanta opisuje Polityka prywatno$ci KaNaU.

§ 14 Zmiany regulaminu i funkcji Kursu

1.

ot

Nowa wersje regulaminu moge wprowadzi¢ dla przysztych zakupéw, np. z powodu zmiany
prawa, oferty, danych Sprzedawcy albo sposobu sprzedazy. Do wczes$niejszych zakupow
stosuje sie wersje przyjeta przy zawarciu umowy, z uwzglednieniem bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw i ponizszych zasad zmian §wiadczenia ciagtego. Sama publikacja
nowego regulaminu nie zmienia juz zawartej umowy.

W okresie dostepu moge zmienia¢ funkcje Platformy lub sposdéb ciaglego udostepniania
Kursu, poza zmianami niezbednymi do zachowania zgodnosci z umowsa, wylacznie
z nastepujacych uzasadnionych przyczyn: dostosowanie do przepiséw dotyczacych danej
funkcji; usuniecie ujawnionych zagrozen lub btedéw technicznych; dostosowanie do zmian
przegladarek i systemoOw operacyjnych; =zastapienie wycofywanego rozwiazania
technicznego rozwigzaniem zapewniajacym dalsza realizacje umowy. Zmiana musi
odpowiadaé przyczynie i nie moze powodowac¢ dodatkowych optat.

Ten mechanizm nie stuzy zmniejszeniu obiecanego zakresu materiatéw, skréceniu dostepu,
odebraniu gwarancji ani odebraniu uprawnienia do zachowania PDF-6w. Nie dotyczy
jednostronnej zmiany tre$ci dostarczonych jednorazowo. O zmianach informuje jasno
izrozumiale.

Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wpltywa na dostep lub korzystanie z Kursu, informuje
o0 jej rodzaju, terminie i prawach Kupujacego z odpowiednim wyprzedzeniem e-mailem lub
na innym trwatym nos$niku. Konsument moze wtedy wypowiedzie¢ umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia w ciagu 30 dni od dokonania zmiany albo otrzymania informacji,
jesli otrzymat ja pdznie;j.

Uprawnienie z ust. 4 nie powstaje, jesli zapewnie mozliwo$¢ zachowania bez dodatkowych
kosztow Swiadczenia zgodnego z umowa Ww niezmienionej postaci. W przypadku
wypowiedzenia zwracam nalezna cze$¢ ceny za $wiadczenia, ktérych nie bede juz
dostarczaé, oraz za okres ewentualnej niezgodnos$ci z umowa, na zasadach art. 430 ustawy
o prawach konsumenta, w ciagu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia.

Kazda wersja regulaminu ma numer i date. Wersje dotyczaca Twojego zakupu otrzymujesz
z potwierdzeniem umowy; moge przestac jg ponownie na prosbe.
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§ 15 Postanowienia koricowe
1. Umowe zawieramy w jezyku polskim. Stosuje sie prawo polskie, w szczego6lnosci Kodeks
cywilny, ustawe o prawach konsumenta i ustawe o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej przez bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa, ktére mialyby zastosowanie bez tego wyboru.

3. Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza ustawowych praw Kupujacego. W razie
sprzecznosci z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami pierwszenstwo maja te przepisy.
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ZALACZNIK

wzor formularza odstgpienia od umowy

Mozesz uzyc tego formularza, ale wystarczy takze wlasne jednoznaczne oswiadczenie.
Wypetnij i wyslij go tylko wtedy, gdy chcesz odstqpic od umowy.

Adresat: Adrian Warzybok, ul. Kucelinska 41, 42-200 Czestochowa, e-mail:
kontakt@kanau.pl.

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy dotyczacej kursu online ,,Chemia do
matury” KaNaU.

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko Konsumenta

Adres Konsumenta

Numer zaméwienia lub e-mail uzyty przy zakupie,
pomocny w odnalezieniu umowy

Data

Podpis Konsumenta — tylko jesli formularz jest
przesytany na papierze
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